
 

FUJITSU Enterprise Application AZCLOUD SaaS まるっと Microsoft 365 サポートサービス仕様書 

 

１．本サポートサービスの実施 

 富士通Ｊａｐａｎ株式会社（以下「乙」という）は、契約者（以下「甲」という）に対し、第４項 

記載のサービス（以下「本サポートサービス」といいます）を実施します。 

 

２．本サポートサービスの対象 

 本サポートサービスの対象製品は、日本マイクロソフト株式会社（以下「マイクロソフト」という）が

甲に対してソフトウェアサービスとして提供するソフトウェアのうち、別紙「まるっとＭｉｃｒｏｓｏｆ

ｔ ３６５対象製品一覧」により定まるソフトウェア（以下「対象ソフトウェア」という）とします。 

 

３．本サポートサービス実施の前提条件 

 甲は、乙が本サポートサービスを実施する前提条件として、次の各号に定める事項を行うものとしま

す。 

（１）甲は、乙が本サポートサービスを実施するに先立ち、甲における「まるっとＭｉｃｒｏｓｏｆｔ 

３６５管理者」（以下「サービス管理者」といいます）を指定し、その氏名、連絡先等に関する情報

を「まるっとＭｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５新規お申込書」に記載し、乙に提供するものとします。乙

は、当該情報に基づき、サービス管理者を登録し、当該サービス管理者に対して、本サポートサービ

スの開始予定日、契約ＩＤ、専用電話番号および乙所定のＡＺＣＬＯＵＤサポートサイトのホームペ

ージアドレスを通知するものとします。 

（２）甲は、次項第（１）号に基づく質問・相談を行うにあたって、サービス管理者をして、前号により

付与された契約ＩＤを乙に通知しなければならないものとします。 

 

４．本サポートサービスの内容 

 乙が甲に対して実施する本サポートサービスは、以下の各号に定める事項を行うものとします。本サポ

ートサービスの対象は、以下ＵＲＬに記載したＭｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｏｆｆｉｃｅ３６５のシステム要件

に準拠するものとします。 

https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources#coreui-

heading-5dcqxz4 

※ただし、Ａｎｄｒｏｉｄ、およびｉＯＳ上での操作方法、仕様に関する質問・相談は対象外としま

す。 

（１）問題解決支援 

乙は、電話、ＡＺＣＬＯＵＤサポートサイトにより、対象ソフトウェアに関する下記 a.および b.の質

問・相談をサービス管理者から受け付け、電話またはメールにて回答します。なお、乙は受付・回答に

際しては日本語で対応するものとし、日本語以外での言語による質問・相談には応対しないものとしま

す。 

https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources#coreui-heading-5dcqxz4
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources#coreui-heading-5dcqxz4


 

a.対象ソフトウェアについての仕様、操作方法に関する質問 

b.対象ソフトウェアが正常に動作しない場合における原因調査、回避措置に関する質問・相談 

（２）各種情報の提供 

乙は、ＡＺＣＬＯＵＤサポートサイトを通じて、対象ソフトウェアに関する仕様変更および障害回避措

置などに関する乙が保有する情報を提供します。 

 

５．サービス時間帯 

 乙の甲に対する本サポートサービスの実施時間帯は以下のとおりとします。 

（１）前項第（１）号の問題解決支援の実施時間帯は、以下のとおりとします。 

a.電話での質問・相談の受付の時間帯は、９：００～１７：００（ただし、土日・祝日・当社休業日を

除きます）とします。 

b.ＡＺＣＬＯＵＤサポートサイトでの質問・相談の受付の時間帯は、２４時間３６５日とします。 

c.質問・相談への回答の時間帯は、９：００～１７：００（ただし、土日・祝日・当社休業日を除く）

とします。 

なお、９:００～１７:００以外の時間帯、および土日・祝日・当社休業日に受け付けた質問・相談につ

いては、マイクロソフトとの協議のうえ緊急性が高いと合意した質問・相談に対してのみ当該時間帯内

に回答するものとします。 

（２）前項第（２）号のＡＺＣＬＯＵＤサポートサイトによるサービス提供は、２４時間３６５日としま

す。ただし、あらかじめ乙が甲に通知する（緊急の場合には可及的速やかに通知します。）サーバ停

止日は除くものとします。 

 

６．甲の協力 

 甲は、乙が第４項第（１）号の問題解決支援を実施するにあたり、乙の判断により対象ソフトウェアの

動作環境情報や稼動履歴等（以下「調査資料」という）の提供を求めた場合、その調査資料を採取し乙に

提供するものとします。なお、甲が乙に調査資料を提供しない場合、乙は、当該質問・相談に対する調査

を終了し、それまでの調査結果に基づいた回答を行うものとします。 

 

７．本サポートサービスに対する責任 

 本サポートサービスはマイクロソフトのソフトウェアサービスそのものの品質を保証するものではあり

ません。乙は、マイクロソフトのソフトウェアサービスの品質悪化、停止に対する復旧については責任を

負いません。 

 

８．その他 

（１）以下の事項については、本サポートサービスの対象としません。 

a.対象ソフトウェアを用いて甲が作成中、または作成済のプログラムに関する質問・相談、プログラム

作成に関するノウハウ提供、アドバイス、その他の技術指導 



 

b.対象ソフトウェアのソースコードの内容に関する質問・相談 

c.対象ソフトウェアの設計／構築／運用に関するアドバイス、ノウハウ提供、その他の技術指導 

d.対象ソフトウェアについて、乙またはマイクロソフト以外の者が提供している情報に基づく質問・相

談 

e.甲が要求する性能を実現するための相談、ノウハウ提供、アドバイス、その他の技術指導 

f.第６項における調査資料の採取 

g.甲の要請に基づく、乙所定の事業所以外での本サポートサービスの実施 

h.乙による本サポートサービスの実施に関する作業手順書や調査内容の報告書等の作成、提示、報告等 

i.対象ソフトウェアの仕様変更、使用権の範囲の変更による甲のシステムへの影響の調査、報告 

j.甲のドメイン登録設定に関する質問・相談 

k.対象ソフトウェア以外のＯｆｆｉｃｅアプリケーション(Ｏｆｆｉｃｅ ２０１６、Ｏｆｆｉｃｅ ２

０１３など)に関する質問・相談 

l.対象ソフトウェア以外のソフトウェアおよびハードウェア／ネットワーク製品に起因して生じた障害

に関する質問・相談 

m.対象ソフトウェアの仕様許諾契約に反して甲が加工、修正もしくは改造したソフトウェアに関する質

問・相談、および生じた障害に関する質問・相談 

n.甲のシステムで利用していたデータを対象ソフトウェアに移行する場合の実作業に関する質問・相談 

o.対象ソフトウェアのＡｎｄｒｏｉｄ、もしくはｉＯＳ上での操作方法、仕様に関する質問・相談 

p.対象ソフトウェアのＥｘｃｈａｎｇｅ Ｏｎｌｉｎｅに関して、乙が設定していないディレクトリ移

行、フェデレーション機能、ＡＤＦＳ、ディレクトリ同期サーバ、同期されてきたユーザー情報や

ユーザー管理に関する質問・相談 

q.対象ソフトウェアのＳｈａｒｅＰｏｉｎｔ Ｏｎｌｉｎｅにおけるコンテンツ作成、利用方法、ポー

タルおよびサーバに対する操作に関する質問・相談 

r.対象ソフトウェアのＳｈａｒｅＰｏｉｎｔ Ｏｎｌｉｎｅにおける標準機能以外、及び有償のＷｅｂ

パーツ利用方法やカスタマイズ、外部データに接続し、連携してデータ操作を行う機能の設定、操

作方法に関する質問・相談 

s.対象ソフトウェアのＳｈａｒｅＰｏｉｎｔ ＯｎｌｉｎｅにおけるＭｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５アップ

デートに伴うサイトの修正や適用、環境のデータ移行に関する質問・相談 

t.対象ソフトウェアに含まれるＭｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｔｅａｍｓにおける外部メッセンジャーサービス

とのフェデレーション設定、ボイス機能に関する質問・相談 

u.対象ソフトウェアのＭｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ａｐｐｓ ｆｏｒ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ／Ｍｉｃｒ

ｏｓｏｆｔ ３６５ Ａｐｐｓ ｆｏｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓにおけるサービス導入のコンサルティン

グ・設定、甲のポリシー要件に応じた最適ポリシー値の提示、Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｉｎｔｕｎｅと

連携する他システムに関する質問、相談 

v. 対象ソフトウェアのＭｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ａｐｐｓ ｆｏｒ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ／Ｍｉｃ

ｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ａｐｐｓ ｆｏｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓにおける下記に関する質問、相談 



 

 ・配布するソフトウェアに関する内容 

 ・ＷｉｎｄｏｗｓＲＴアプリ(ストアアプリ)・ｉＯＳアプリ・Ａｎｄｒｏｉｄアプリ・Ｗｉｎｄｏｗ 

ｓＰｈｏｎｅアプリのサイドローディングに関する内容 

 ・個々の更新プログラムに関する内容 

 ・マイクロソフト以外の更新プログラムのアップロード・展開に関する内容 

 ・個々のマルウェア（ウイルス・トロイの木馬などの不正プログラム）に関する内容 

 ・マルウェア感染後の手動駆除方法に関する内容 

 ・他社マルウェア対策製品との混在利用環境に関する内容 

 ・スマートフォンやタブレットコンピューターなどの携帯端末固有の機能に関する内容 

 ・オンプレミスＥｘｃｈａｎｇｅ・他社契約のＥｘｃｈａｎｇｅ Ｏｎｌｉｎｅに関する内容 

w. 対象ソフトウェアのＰｈｏｎｅ Ｓｙｓｔｅｍ／Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｖｏｉｃｅ（ｗｉｔｈｏｕｔ ｃ

ａｌｌｉｎｇ ｐｌａｎ）における下記に関する質問、相談 

・外線発信などの通話機能を拡張する他社製品に関する内容 

・通話機能で用いられるハードウェア／ネットワーク製品に関する内容 

（２）甲は、対象ソフトウェアの障害発生に備えるため、次に記載するもののうち甲が必要と判断するも

のについて、バックアップを取得するものとします。 

a.対象ソフトウェア上で動作するソフトウェア 

b.対象ソフトウェアおよび a.記載のソフトウェアにおいて取り扱うデータ等 

（３）甲は、乙より提供される本サポートサービスを利用するための契約ＩＤ、専用電話番号を、甲のサ

ービス管理者以外の第三者に開示しないものとします。 

（４）対象ソフトウェアに関するサービスの不具合や障害に関しては、マイクロソフトに準拠した範囲ま

でを本サポートサービスの対象とさせていただきます。 

 

９．特別サービス料 

前項第（１）号に関して、甲からの要請に基づき乙が実施可否の判断を行い実施可と判断した場合に限

り、甲乙間にて別途協議のうえ特別サービス料を決定したうえで該当サポートサービスを行うものとしま

す。ただし、緊急を要する場合は、乙は、該当サポートサービスの提供後に特別サービス料の見積もりを

甲に提示し、甲は当該見積もりに応じた金額を乙に支払うものとします。なお、特別サービス料の支払に

ついては、甲乙別途協議のうえ定めた支払条件に従い、甲は乙に支払うものとします。 

 

以上 

  



 

別紙「まるっと Microsoft 365 対象製品一覧」 

 

項 製品名 

１ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ａｐｐｓ ｆｏｒ ｂｕｓｉｎｅｓｓ 

２ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｂａｓｉｃ 

３ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｔａｎｄａｒｄ 

４ Ｒｅｍｏｔｅ Ｗｏｒｋ Ｓｔａｒｔｅｒ Ｐｌａｎ 

５ Ｏｆｆｉｃｅ ３６５ プラン Ｅ１ 

６ Ｏｆｆｉｃｅ ３６５ プラン Ｅ３ 

７ Ｏｆｆｉｃｅ ３６５ プラン Ｅ５ 

８ Ｏｆｆｉｃｅ ３６５ プラン Ｆ３ 

９ Ｅｘｃｈａｎｇｅ Ｏｎｌｉｎｅ プラン１ 

１０ Ｅｘｃｈａｎｇｅ Ｏｎｌｉｎｅ プラン２ 

１１ Ｅｘｃｈａｎｇｅ Ｏｎｌｉｎｅ Ｋｉｏｓｋ 

１２ Ｅｘｃｈａｎｇｅ Ｏｎｌｉｎｅ Ａｒｃｈｉｖｉｎｇ ｆｏｒ Ｅｘｃｈａｎｇｅ Ｏｎｌ

ｉｎｅ 

１３ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｄｅｆｅｎｄｅｒ ｆｏｒ Ｏｆｆｉｃｅ ３６５ プラン１ 

１４ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｄｅｆｅｎｄｅｒ ｆｏｒ Ｏｆｆｉｃｅ ３６５ プラン２ 

１５ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｄｅｆｅｎｄｅｒ ｆｏｒ Ｅｎｄｐｏｉｎｔ 

１６ Ｓｈａｒｅｐｏｉｎｔ Ｏｎｌｉｎｅ プラン１ 

１７ Ｓｈａｒｅｐｏｉｎｔ Ｏｎｌｉｎｅ プラン２ 

１８ ＯｎｅＤｒｉｖｅ ｆｏｒ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ（Ｐｌａｎ １） 

１９ ＯｎｅＤｒｉｖｅ ｆｏｒ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ（Ｐｌａｎ ２） 

２０ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｓｔｒｅａｍ Ｓｔｏｒａｇｅ Ａｄｄ-Ｏｎ （５００ ＧＢ） 

２１ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｔｅａｍｓ Ｒｏｏｍｓ Ｓｔａｎｄａｒｄ 

２２ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ａｐｐｓ ｆｏｒ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ 

２３ Ｐｏｗｅｒ Ａｐｐｓ ｐｅｒ ｕｓｅｒ 

２４ Ｐｏｗｅｒ Ａｕｔｏｍａｔｅ ｐｅｒ ｕｓｅｒ 

２５ Ｐｏｗｅｒ ＢＩ Ｐｒｏ 

２６ Ｐｏｗｅｒ ＢＩ Ｐｒｅｍｉｕｍ Ｐ１ 

２７ Ｏｆｆｉｃｅ ３６５ Ｅｘｔｒａ Ｆｉｌｅ Ｓｔｏｒａｇｅ 

２８ Ｐｈｏｎｅ Ｓｙｓｔｅｍ 

２９ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｖｏｉｃｅ（ｗｉｔｈｏｕｔ ｃａｌｌｉｎｇ ｐｌａｎ） 

３０ Ｖｉｓｉｏ Ｏｎｌｉｎｅ Ｐｌａｎ １ 

３１ Ｖｉｓｉｏ Ｏｎｌｉｎｅ Ｐｌａｎ ２ 



 

３２ Ｐｒｏｊｅｃｔ Ｏｎｌｉｎｅ Ｅｓｓｅｎｔｉａｌｓ 

３３ Ｐｒｏｊｅｃｔ Ｐｌａｎ １ 

３４ Ｐｒｏｊｅｃｔ Ｐｌａｎ ３ 

３５ Ｐｒｏｊｅｃｔ Ｐｌａｎ ５ 

３６ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｐｒｅｍｉｕｍ 

３７ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ｅ３ 

３８ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ｅ５ 

３９ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ｆ１ 

４０ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ｆ３ 

４１ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ ３６５ Ｅ５ Ｓｅｃｕｒｉｔｙ 

４２ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｍｏｂｉｌｉｔｙ ＋ Ｓｅｃｕｒｉｔｙ Ｅ３ 

４３ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｍｏｂｉｌｉｔｙ ＋ Ｓｅｃｕｒｉｔｙ Ｅ５ 

４４ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｉｎｔｕｎｅ 

４５ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｉｎｔｕｎｅ Ｄｅｖｉｃｅ 

４６ Ａｚｕｒｅ Ａｃｔｉｖｅ Ｄｉｒｅｃｔｏｒｙ Ｐｒｅｍｉｕｍ Ｐ１ 

４７ Ａｚｕｒｅ Ａｃｔｉｖｅ Ｄｉｒｅｃｔｏｒｙ Ｐｒｅｍｉｕｍ Ｐ２ 

４８ Ａｚｕｒｅ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ Ｐｌａｎ １ 

４９ Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｃｌｏｕｄ Ａｐｐ Ｓｅｃｕｒｉｔｙ 

５０ Ｗｉｎｄｏｗｓ１０ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｅ３ 

５１ Ｗｉｎｄｏｗｓ１０ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｅ３ ＶＤＡ 

５２ Ｗｉｎｄｏｗｓ１０ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ Ｅ５ 

  

 

マイクロソフトが甲に対して提供するソフトウェアサービスの内容は変更される可能性があり、それに伴

い、本サポートサービスのソフトウェア対象製品一覧も変更となる可能性があります。ソフトウェア対象

製品一覧の範囲に変更があった場合、乙はＡＺＣＬＯＵＤサポートサイトで通知するものとします。 

 

 


